CATALOGO DE CURSOS
PROMOCION CYBER WEEK
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AREAS DE CAPACITACION

Area Administracién

Area Calidad y Ambiente
Area Economia y Comercio
Area Humanidades

Area Informdtica

Area Marketing y Ventas
Area Procesos Industriales

Area Salud
Area Competencias Blandas



Cursos area administracion

: RESPONSABILIDAD-SOCIAL CORPORATIVA
: ADMINISTRACIONDE.QPERACIONES

: ADMINISTRACIONESTRATEGICA

: GESTION'LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO

: ADMINISTRACION'DELA PRODUCCION

: BUSINESS INTELLIGENCE

: HERRAMIENTAS-DE MODELAMIENTO

: FUNDAMENTOS DELATOGISTICA

: GESTION ORGANIZACIONAL

- ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
- ADMINISTRACION EN TURISMO

: ADMINISTRACION DE CADENA DE SUMINISTROS
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CURSOS AREA DE
ADMINISTRACION

CURSO: RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
Lecciones: 24

Modulos: 3

Horas/estudio: 15
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CURSO: RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Aprendizajes esperados:

*» Profundizar en los conceptos bdasicos de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
incluyendo su definicion, principios eticos,
beneficios para las empresas y la sociedad, y
su integracion en la estrategia empresarial.

® Explorar las diferentes areas de actuacion de la
RSC, como |la responsabilidad ambiental,
social, econdomica y de gobernanza
corporativa, y comprender como cada una de
estas areas coniribuye al desarrollo sostenible y
al bienestar de las partes interesadas.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Avula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE
ADMINISTRACION

CURSO: ADMINISTRACION DE
OPERACIONES

Lecciones: 35

Modulos: ¢

Horas/estudio: 45

CURSO: ADMINISTRACION DE
OPERACIONES

Aprendizajes esperados:

e Profundizar en los conceptos basicos de la
administracion de operaciones, incluyendo la
planificacion, organizacion, direccion y control
de los procesos de produccion y prestacion de
Servicios.

® Explorar la gestion integrada de la cadena de
suminisiro, desde la adquisicion de materias
primas y componentes hasta la distibucion y
entrega de productos terminados, incluyendo
la gestion de inventarios y la coordinacion con
proveedores y disfribuidores.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincronico
e Aula Virtlual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE
ADMINISTRACION

CURSO: ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

Aprendizajes esperados:

¢ Profundizar en los conceptos fundamentaies
de la administracion estratégica, incluyendo la
definicion de estrategia, los enfoques tedricos
como el analisis FODA [Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), y los
modelos de desarmollo estratégico.

e Comprender como analizar €l entorno
empresarial extemo € intemo, incluyendo
factores politicos, economicos, sociales,
tecnolégicos, legales y ambientales, para
identificar oportunidades y amenazas que
puedan afectar a la organizacion.

Modalidad:
e eleaming - Asincrénico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE
ADMINISTRACION

CURSO: GESTION LOGISTICA
Y ABASTECIMIENTO
Lecciones: 39

Modulos: ¢

Horas/estudio: 45

CURSO: GESTION LOGISTICA
Y ABASTECIMIENTO

Aprendizajes esperados:

e Profundizar en los principios y conceptos
fundamentales de la logistica, incluyendo la
gestion de la cadena de suminisiro, la
distribucion fisica, el transporte, el
almacenamiento y la gestion de inventarios

e Aprender técnicas y herramientas para la
planificacion de la demanda y €l pronostico de
ventas, incluyendo métodos estadisticos,
andlisis de tendencias y patrones de consumo,
y colaboracién con clientes y proveedores.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Avula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE
ADMINISTRACION

CURSO: ADMINISTRACION DE
LA PRODUCCION

Lecciones: 39

Modulos: ¢

Horas/estudio: 45

CURSO: ADMINISTRACION DE
LA PRODUCCION

Aprendizajes esperados:

e Profundizar en los principios basicos de la
administracion de la produccion, incluyendo la
planificacion, organizacion, direccion y control
de los procesos productivos para la creacion
de bienes y servicios.

e Desarrollar habilidades en la planificacion y
programacion de la produccion, incluyendo la
secuenciacion de ordenes de trabagjo, la
asignacion de recursos, la optimizacion de la
carga de frabajo y la gestion de cuellos de
botelia.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincrénico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE
ADMINISTRACION

CURSO: BUSINESS
INTELLIGENCE
Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: BUSINESS
INTELLIGENCE

Aprendizajes esperados:

* Profundizar en los conceptos basicos de BI,
incluyendo la definicion de Bl, su importancia
en la toma de decisiones empresariales, y los
componentes clave de un sistema de Bl ([como
la extraccion, transformacion y carga de
datos, los almacenes de datos y los paneles de
control).

® Comprender el proceso completo de Bl, desde
la idenfificacion de las necesidades de
informacion hasta la entrega de los resultados
a los usuarios finales. Esto incluye la recoleccion
y limpieza de datos, el modelado de datos, el
andlisis y la visualizacion de dafos, y la
presentacion de informes

Modalidad:
e eleamning - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

¢ Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE
ADMINISTRACION

CURSO: HERRAMIENTAS DE
MODELAMIENTO

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: HERRAMIENTAS DE
MODELAMIENTO

Aprendizajes esperados:

* Profundizar en los conceptos basicos del
modelado, incluyendo |la definicion de
modelos, su importancia en la comprension y
resolucion de problemas, y los diferentes tipos
de modelos utilizados en diversos campos,
como modelos matematficos, estadisticos y
computacionales.

® Aprender ainterpretar y evaluar los resuliados
de los modelos, incluyendo la interpretacion
de coeficientes y parametros, la evaluacion
de la precision y fiabilidad de los modelos, y la
identificacion de posibles limitaciones y
se5gOos.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE
ADMINISTRACION

CURSO: FUNDAMENTOS DE LA
LOGISTICA

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: FUNDAMENTOS DE LA
LOGISTICA

Aprendizajes esperados:

* Profundizar en los conceptos bdasicos de la
logistica, incluyendo su definicion, evolucion
histérica y su papel en la gestion de la cadena
de suminisiro y la distribucion de productos y
servicios

e Comprender la importancia de una gestion
eficiente de Ila cadena de suministro,
incluyendo la planificacion, coordinacion y
control de los flujos de materiales, informacion
y financiamiento desde la materna prima hasta
el consumidor final.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE
ADMINISTRACION

CURSO: GESTION
ORGANIZACIONAL
Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: GESTION
ORGANIZACIONAL

Aprendizajes esperados:

e Profundizar en los teoras y enfoqgues
fundamentales de gestion, incluyendo la
administracion cienfifica, la teona clasica, la
teoria de sistemas, la teoria de contingencia y
la gestion basada en valores, y comprender
como estas teorias influyen en la practica de la
gestion organizacional.

e Desarrollar habilidades en la planificacion
estratégica. incluyendo la formulacion de la
mision, vision y valores de la organizacion, la
identificacion de objetivos estratégicos y la
seleccion de estrategias para alcanzarios, y
comprender como alinear la estrategia con €l
entorno competitivo y los recursos disponibles.

Meodalidad:
e elearning - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

¢ Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE
ADMINISTRACION

CURSO: ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS
Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

Aprendizajes esperados:

* FProfundizar en lo imporancia de la gesfion
estratégica de recursos humanos, incluyendo
la alineacion de la estrategia de FH con la
estrafegia organizacional, la identificacion de
necesidades de talento v la planificacion de la
fuerza laboral.

* Desarollar habiflidades en la gestion del clima
laboral vy la culura organizacional, incluyendo
la idenfificacion de factores que influyen en el
clima laboral, la promocion de un ambiente de
trabajo positivo v la gesfion de la diversidad y
la inclusion.

Modalidad:
* eleaming - Asincronico
*  Aula Virtual 24/7

* Contenideo digital y/o audiovisual

Cerfificado de Aprobacién al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE
ADMINISTRACION

CURSO: ADMINISTRACION EN
TURISMO

Lecciones: 39

Modulos: 7

Horas/estudio: 45

CURSO: ADMINISTRACION EN
TURISMO

Aprendizajes esperados:

* Profundizar en los conceptos basicos del
turismio, incluyendo su imporancia econdmica
y social, los diferentes tipos de turdsmo [como el
turismo de negocios, de ocio, cultural,
ecolbgico, efc), ¥y su impacto en  los
comunidades locales y €l medio ambiente.

* [Desarolar habiidades en la planificacion v
desarcllo de destinos tunsticos, incluyendo la
identificacion  de recuros  tursticos, o
elaboracion de planes estratégicos v la gestion
sostenible del turismo para  garantizar un
desarollo equilibrado y responsable.

Modalidad:
* eleaming - Asincrénico
e  Avla Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Cerfificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE
ADMINISTRACION

CURSO: ADMINISTRACION DE
CADENA DE SUMINISTROS
Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: ADMINISTRACION DE
CADENA DE SUMINISTROS

Aprendizajes esperados:

* Profundizar en los conceptos basicos de la
cadena de suminitros,  incluyendo  su
definicion. alcance y funciones clave, asi como
su importancia en la optimizocion de o
eficiencio operativa vy la satisfoccidon del
cliente.

* Explorar los aspectos logisticos v de fransporte
de la cadena de suministros, incluyendo la
seleccion de modos de fransporie, la gestion
de rutas y horarios. la optimizacion de la red de
distribucion y la gestion de proveedores de
fransporie.

Modalidad:
* eleaming - Asincronico
*  Aula Virtual 24/7

+ Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



Cursos area calidad y ambiente
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CURSO:

AUDITORIAY CONIROLINTERNO DE RECURSOS

HUMANOS

CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

AUDITORIA SISTEMADE GESTION

AUDITORIA

SENSIBILIZACION MEDIQAMBIENTAL

CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS

CONTROL DE RILES, RISES E EMISIONES GASEOSAS
CONTROL DE LA CALIDAD E ISO



CURSOS DEL AREA CALIDAD Y
AMBIENTE

CURSO: AUDITORIA Y
CONTROL INTERNO DE
RECURSOS HUMANOS

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: AUDITORIA Y
CONTROL INTERNO DE
RECURSOS HUMANOS

Aprendizajes esperados:

e |dentificar los principales riesgos vy
confroles asociados con la gestion del
talento en una organizacion.

e Desarmollar habilidades para proponer
recomendaciones y mejoras en la
gestion de recursos humanos basadas
en los hallazgos de la auditoria.

Modalidad:

e eleaming
e Asincronico
e Auvula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerfificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA CALIDAD Y
AMBIENTE

CURSO: AUDITORIA INTERNA

DE CALIDAD
Lecciones: 35
Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: AUDITORIA INTERNA
DE CALIDAD

Aprendizajes esperados:

e Profundizar en los principios vy
fundamentos de la gestion de la
calidad, incluyendo los conceptos de
satisfaccion del cliente, mejora
continua, enfoque basado en
procesos y foma de decisiones basada
en evidencia.

e Familiarizarse con las normativas y
estdndares de calidad mas relevantes,
como la norma ISO 9001, y
comprender sus requisitos y direcirices
para la implementacion de sistemas
de gestion de calidad efectivos.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA CALIDAD Y
AMBIENTE

CURSO: AUDITORIA SISTEMA
DE GESTION

Lecciones: 28

Modulos: &

Horas/estudio: 30

CURSO: AUDITORIA SISTEMA
DE GESTION

Aprendizajes esperados:

e Dominar las técnicas y herramientas
necesarias para realizar aquditorias
efectivas.

e Evaluar la conformidad y eficacia del
sistema de gestion de una
organizacion.

¢ Desamollar habilidades para
comunicar hallazgos y
recomendaciones de manera clara y
consfructiva.

Meodalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

 Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA CALIDAD Y
AMBIENTE

CURSO: AUDITORIA

Lecciones: 35
Modulos: 8
Horas/estudio: 40

CURSO: AUDITORIA

Aprendizajes esperados:

e Aplicar técnicas de recopilacion de
evidencia y andlisis de riesgos.

e Comprometerse conla éticay
responsabilidad profesional en la
practica de la auditoria.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Avula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA CALIDAD Y
AMBIENTE

CURSO: SENSIBILIZACION
MEDIOAMBIENTAL

Lecciones: 117
Modulos: 8
Horas/estudio: 40

CURSO: SENSIBILIZACION
MEDIOAMBIENTAL

Aprendizajes esperados:

* Aprender los principios de
conservacion y sostenibilidad
ambiental, incluyendo la reduccion,
reufilizacion y reciclaje de recursos, la
eficiencia energéfica, la promocion de
energias renovables y la proteccion de
habitats naturales.

* Reflexionar sobre cuestiones étficas
relacionadas con el medio ambiente y
la responsabilidad social corporativa, y
explorar como las organizaciones
pueden integrar consideraciones
ambientales en sus politicas,
operaciones y estrategias de negocio.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtlual 24/7
* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA CALIDAD Y
AMBIENTE

CURSO: CONTROL
ESTADISTICO DE PROCESOS
Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: CONTROL
ESTADISTICO DE PROCESOS

Aprendizajes esperados:

e Desarmollar habilidades para colaborar
en equipos muliidisciplinarios vy
comunicar eficazmente los hallazgos y
recomendaciones relacionados con el
control estadistico de procesos.

¢ Profundizar en los conceptos basicos
de estadistica aplicada al conirol de
procesos, incluyendo medidas de
cenfralidad y dispersion, distribuciones
de probabilidad, y técnicas de
muesireo y estimacion.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtlual 24/7
* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA CALIDAD Y
AMBIENTE

CURSO: CONTROL DE RILES,
RISES E EMISIONES GASEOSAS
Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: CONTROL DE RILES,
RISES E EMISIONES GASEOSAS

Aprendizajes esperados:

e Comprender los conceptos basicos de
tratamiento de aguas residuales vy
emisiones gaseosas.

e Desarmollar habilidades para diseniar e
implementar planes de gestion
ambiental integral en industrias y
empresas.

Modalidad:
e eleaming - Asincrénico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA CALIDAD Y
AMBIENTE

CURSO: CONTROL DE LA
CALIDAD E ISO

Lecciones: 34

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: CONTROL DE LA
CALIDAD E ISO

Aprendizajes esperados:

e Comprender los conceptos basicos del
confrol de calidad, incluyendo Ia
importancia de la calidad en la
competitividad empresarial y Ia
satisfaccion del cliente.

e Conocer los principios de la gestion de
la calidad

e Conocer los aspectos relevantes de
ISO

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



ursos area economia y comercic

CURSO: CONTABILIDAD Y-FINANZAS PARALA TOMA DE
DECISIONES

CURSO: CONTABILIDAD BASICA

CURSO: ARGUMENTACION COMERCIAL

CURSO: ANALISIS CONTABLE

CURSO: INVESTIGACION DE MERCADO

v
v
v
v



CURSOS AREA DE ECONOMIA Y
COMERCIO

CURSO: CONTABILIDAD Y
FINANZAS PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: CONTABILIDAD Y
FINANZAS PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los principios contables
fundamentiales, incluyendo el principio de
partida doble, el concepto de devengo, y los
criterios de reconocimienfo y valuacion de
activos, pasivos, ingresos y gastos.

e Entender la importancia de la contabilidad
como heramienta para regisirar, clasificar y
reportar la informacion financiera de una
organizacion de manera precisa y
fransparente.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE ECONOMIA Y
COMERCIO

CURSO: CONTABILIDAD
BASICA

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: CONTABILIDAD
BASICA

Aprendizajes esperados:

e Familiarizarse con los principios contables
fundameniales, incluyendo el principio de
partida doble, el concepto de devengo, y los
criterios de reconocimienfo y valuacion de
activos, pasivos, ingresos y gastos.

® Aprender a identificar y registrar fransacciones
comerciales comunes, incluyendo veniaqs,
compras, pagos de salarios, cobros de clientes,
Y pagos a proveedores.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE ECONOMIA Y
COMERCIO

CURSO: ARGUMENTACION
COMERCIAL

Lecciones: 48

Modulos: 4

Horas/estudio: 20

CURSO: ARGUMENTACION
COMERCIAL

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los conceptos basicos de la
argumentacion comercial, incluyendo la
identificacion de necesidades, la presentacion
de beneficios, y el ciere de ventas.

e Conocer estrategias y técnicas de persuasion
para desarroliar argumentos convincentes que
resalten los beneficios y soluciones que ofrece
el producto o servicio.

Modalidad:
e elearning - Asincrénico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE ECONOMIA Y
COMERCIO

CURSO: ANALISIS CONTABLE

Lecciones: 39
Modulos: ¢
Horas/estudio: 45

CURSO: ANALISIS CONTABLE

Aprendizajes esperados:

e Enitender la importancia de la contabilidad
como hemramienta para registrar, clasificar y
reportar la informacion financiera de una
empresa de manera precisa y tfransparente.

® |dentificartendencias y patrones en los estados
financieros que puedan indicar fortalezas,
debilidades, oportunidades o amenazas para
la empresa.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Avula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA DE ECONOMIA Y
COMERCIO

CURSO: INVESTIGACION DE
MERCADO

Lecciones: 35

Modulos: ¢

Horas/estudio: 45

CURSO: INVESTIGACION DE
MERCADO

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los conceptos basicos de la
investigacion de mercado, incluyendo los
objefivos, métodos, fuentes de dalos y
aplicaciones en el dmbito empresarial.

® Conocer diferentes métodos y técnicas de
investigacion de mercado, como encuestas,
entrevistas, grupos focales, observacion y
anglisis de datos secundarios.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
o Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



Cursos area humanidades

CURSO: INTERVENCION &€ ©MUNITARIA Y, REDES

CURSO: INTERVENCION GRUPAL

CURSQO:/INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN
ADOLESCENTES CON-CONDUCTAS TRANSGRESORAS

v CURSO: INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN

DROGODEPENDENCIA

CURSQO: INTERVENCION SOCIOFAMILIAR

CURSO: INTRODUCCION A LA EDUCACION PARVULARIA

CURSO: ANTROPOLOGIA SOCIOCULTURAL

B B\

NOSNER



CURSOS AREA HUMANIDADES

CURSO: INTERVENCION
COMUNITARIA Y REDES
Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: INTERVENCION
COMUNITARIA Y REDES

Aprendizajes esperados:

*» Familiarizarse con los conceptos basicos de la
intervencion comunitaria, incluyendo los
enfoques parficipativos, la teona del cambio y
los modelos de desarrollo comunitario.

® Conocer estraotegias y herramientas para
fomentar la parficipacion activa y significativa
de los miembros de |la comunidad en la
identificacion, planificacion e implementacion
de intervenciones.

Meodalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA HUMANIDADES

CURSO: INTERVENCION
GRUPAL

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: INTERVENCION
GRUPAL

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los conceptos basicos de la
intervencion grupal, incluyendo los diferentes
fipos de grupos, las etapas del desarrolle grupal
y los roles dentro del grupo

e Aprender a establecer un ambiente seguro y
de apoyo donde los miembros del grupo se
sientan comodos expresando sus ideas,
emociones y preocupaciones.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA HUMANIDADES

CURSO: INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA EN
ADOLESCENTES CON CONDUCTAS
TRANSGRESORAS

Lecciones: 35
Modulos: 8
Horas/estudio: 40

CURSO: INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA EN
ADOLESCENTES CON
CONDUCTAS
TRANSGRESORAS

Aprendizajes esperados:

» Familiarizarse con los factores individuales,
familiares, sociales y culturales que contribuyen
al desamrolic de conductas transgresoras en la
adolescencia.

e Aprender fécnicas y heramientas de
evaluacion para identificar las causas y los
factores de riesgo asociados a las conductas
fransgresoras en adolescentes.

® Conocer estrategias y técnicas para promover
el desarrollo de habilidades socioemocionales
en los adolescentes, como la autoconciencia,
la regulacion emocional, la empatia y la
resolucion de problemas.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA HUMANIDADES

CURSO: INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA EN
DROGODEPENDENCIA
Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA EN
DROGODEPENDENCIA

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los conceptos y
clasificaciones de las drogodependencias,
incluyende el abuso de sustancias y las
adicciones.

* Entender los factores individuales, sociales y
ambieniales que coniribuyen al desarrolio y
mantenimiento de la drogodependencia.

e (Conocer estrategias y recursos para promover
la reinsercion social y laboral de personas en

procesc de recuperacion de
drogodependencias.
Modalidad:

¢ eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA HUMANIDADES

CURSO: INTERVENCION
SOCIOFAMILIAR
Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: INTERVENCION
SOCIOFAMILIAR

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los conceptos basicos de la
dinadmica familiar, incluyendo roles, normas,
comunicacion y relaciones interpersonales.

* Desarrollar habilidades para ensenar técnicas
de disciplina positiva, comunicacion efectiva y
resolucion de problemas a las familias.

® Conocer recursos y servicios de apoyo para
promover €l bienestar y la resiliencia familiar en
situaciones de crisis o dificultad.

Moddalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtlual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com



CURSOS AREA HUMANIDADES

CURSO: INTRODUCCION A LA
EDUCACION PARVULARIA
Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: INTRODUCCION A LA
EDUCACION PARVULARIA

Aprendizajes esperados:

e Familiarizarse con los principales hitos del
desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social
en la primera infancia.

e Aprender sobre el valor del juego en el
aprendizaje y desarrollc de los nifios pequenos,
asi como los diferentes tipos de juego y sus
funciones.

® Desarrollar habilidades para disefiar y facilitar
experiencias de juego apropiadas para el
desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y
emocionales en la primera infancia.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincrénico
e Avula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA HUMANIDADES

CURSO: ANTROPOLOGIA

SOCIOCULTURAL —
Lecciones: 35 : -
Modulos: 8 | ﬁl‘: A
Horas/estudio: 40 Y 8 /ﬁ\v‘_@é\

CURSO: ANTROPOLOGIA
SOCIOCULTURAL

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los conceptos basicos de la
antropologia, incluyendo cultura, sociedad,
etnicidad, globalizacion y relativismo cultural.

* Desarrollar habilidades para analizar las
diferencias culiurales y sociales desde una

perspectiva comparafiva idenfificando
similitudes y diferencias entre diferentes grupos
humanos.

e Anadlizar como las sociedades humanas se
adaptan y responden a los cambios culiurales
y sociales, y las implicaciones para la identidad
cultural y la diversidad.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/
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Cursos area informatica

CURSO: ADMINISTRACIONDE.REGURSOS INFORMATICOS
CURSO: ADMINISTRACION DE-SERVICIOSINFORMATICOS
CURSO: HERRAMIENTAS'DEPROGRAMACION MOVIL
CURSO: INTRODUCCION ALLENGUA JE DE
PROGRAMACION

CURSO: INGENIERIA EN'SOFTWARE

CURSO: ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

CURSO: EXCEL 2016



CURSOS AREA INFORMATICA

CURSO: ADMINISTRACION DE
RECURSOS INFORMATICOS
Lecciones: 39

Modulos: §

Horas/estudio: 45

CURSO: ADMINISTRACION DE
RECURSOS INFORMATICOS

Aprendizajes esperados:

e Comprender los conceptos basicos de la
administracion de recursos informaticos,
incluyendo hardware, software, redes vy
sistemas operativos.

® Conocer las mejores practicas en la gestion de
activos de Tl, incluyendo la adquisicion,
implementacion y mantenimiento de equiposy
software.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincronico
e Avula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA INFORMATICA

CURSO: ADMINISTRACION DE
SERVICIOS INFORMATICOS
Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: ADMINISTRACION DE
SERVICIOS INFORMATICOS

Aprendizajes esperados:

o Comprender los conceptos fundamentales de
los servicios informaticos, incluyendo la gestion
de servicios, la entrega de servicios y la gestion
de la infraestructura de Tl.

e (Conocer los procesos y practicas
recomendadas para la gestion de incidentes,
problemas, cambios y niveles de servicio en
entornos de Tl.

Meodalidad:
e eleaming - Asincrénico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA INFORMATICA

CURSO: HERRAMIENTAS DE
PROGRAMACION MOVIL
Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: HERRAMIENTAS DE
PROGRAMACION MOVIL

Aprendizajes esperados:

e Comprender los fundamentos de la
programacion movil, incluyendo arquitecturas
de aplicaciones, ciclos de vida de las
aplicaciones moviles y patrones de diseno
comunes.

¢ Dominar €l uso de heramientas de desarmrollo
de aplicaciones moviles, como entornos de
desamollo integrados (IDE). emuladores vy
depuradores.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA INFORMATICA

CURSO: INTRODUCCION AL
LENGUAJE DE
PROGRAMACION

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: INTRODUCCION AL
LENGUAJE DE
PROGRAMACION

Aprendizajes esperados:

» Comprender los concepfos basicos de la
programacion, incluyendo variables, fipos de
datos, operadores, estructuras de control y
funciones.

e Familiarizarse con la sintaxis y la gramatica de
un lenguaje de programacion especifico, asf
como las convenciones de codificacion y las
mejores practicas de programacion.

® Desarrollar habilidades para escribir y ejecutar
programas simples utiizando un entomo de
desarrollo integrado (IDE) o un editor de texioy
la linea de comandos.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

¢ Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA INFORMATICA

CURSO: INGENIERIA EN
SOFTWARE

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: INGENIERIA EN
SOFTWARE

Aprendizajes esperados:

e Comprender los principios fundamentailes de la
ingenieria de software, incluyendo €l cicle de
vida del desarrolio de software, los modelos de
procesos de desarollo y las metodologias
agiles.

e Familiarizarse con los conceptos de analisis y
disefio de sistemas de software, incluyendo la
modelizacion de requisifos, la arquitectura de
software y el disefio de interfaces de usuario.

e Desarrollar habilidades en la programacion de
software utilizando lenguajes de programacion
modemos y frameworks de desarrcllo.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA INFORMATICA

CURSO: ADMINISTRACION DE
BASES DE DATOS

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: ADMINISTRACION DE
BASES DE DATOS

Aprendizajes esperados:

* Comprender los conceptos fundamentales de
las bases de datos, incluyendo modelos de
datos, esquemas de bases de datos y
lenguajes de consulta estructurados (SQLJ.

* Familiarizarse con los sistemas de gestion de
bases de datos (SGBD) mas utiizados en el
mercado y sus caractersticas principales.

® Desarrollor habiidades en el disefio y
modelado de bases de datos, incluyendo la
nomalizacion de datos y la optimizacidon de
esquemas.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincrénico
e Avula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA INFORMATICA

CURSO: EXCEL 20146

Lecciones: 104
Moduloes: 11
Horas/estudio: 55
Moddalidad:
e elearning - Asincronico

CURSO: EXCEL 20156

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con lainterfaz de usuario de Excel
2016, incluyendo la cinta de opciones, bamras
de herramientas y paneles de navegacion.

e Dominaor las funciones basicas de Excel, como
la infroduccion de datos, la edicion de celdas,
la seleccion y €l formateo de rangos.

e Aprender a trabajar con formulas y funciones
de Excel para realizar caiculos simples y
avanzados, como sumas promedios,
busquedas Yy filtros.

* Desarrollar habilidades en la creacion y gestion
de hojas de calculo, incluyendo la insercion,
eliminacion y organizacion de hojas.

e Dominar el uso de tablas dinamicas para
analizar y resumir grandes conjuntos de datos
de manera efectiva.

e Aprender acrear graficos y diagramas en Excel
para visualizar datos y comunicar informacion
de manera clara y efectiva

e Desamrrollar habilidades en el uso de
heramientas de anadlisis de datos, como
escenarios, tablas de datos y solver, para tomar
decisiones informadas.

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



Cursos area marketing y ventas

v CURSO: ESTRATEGIAS DE VENTAS
v' CURSO: INNOVACION ENLOS SERVICIOS
v CURSO: TECNICAS Y. ESTRATEGIA DE MARKETING
v' CURSO: ATENCION AL CHIENTE



CURSOS AREA MARKETING Y
VENTAS

CURSO: ESTRATEGIAS DE
VENTAS

Lecciones: 3%

Modulos: ¢

Horas/estudio: 45

CURSO: ESTRATEGIAS DE
VENTAS

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los conceptos basicos de las
ventas, incluyendo el proceso de ventas, el
ciclo de vida del cliente, y los principios de
persuasion y negociacion.

e Conocer estrategias para desarroliar
relaciones solidas y duraderas con los clientes,
basadas en la confianza, la empatia y lo
personalizacion del servicio.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

¢ Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA MARKETING Y
VENTAS

CURSO: INNOVACION EN LOS
SERVICIOS

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: INNOVACION EN LOS
SERVICIOS

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los conceptos basicos de la
innovacion en servicios, incluyendo la creacion
de valor, la mejora continua y la adaptacion a
las tendencias del mercado.

e Desarrollar habilidades de liderazgo y gestion
del cambico para impulsar una cultura de
innovacion en la empresa y fomentar la
participacion y la colaboracion de todos los
miembros del equipo

Modalidad:
¢ elearning - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA MARKETING Y
VENTAS

CURSO: TECNICAS Y
ESTRATEGIA DE MARKETING
Lecciones: 3%

Modulos: ¢

Horas/estudio: 45

CURSO: TECNICAS Y
ESTRATEGIA DE MARKETING

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los conceptos basicos del
marketing, incluyendo el andlisis de mercado,
el comportamiento del consumidor, y el ciclo
de vida del producto.

¢ Desamrollar habilidades para identificar
tendencias, oportunidades y amenazas en el
mercado mediante el anadlisis de datos y la
investigacion de mercado.

Meodalidad:
e elearning - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA MARKETING Y
VENTAS

CURSO: ATENCION AL
CLIENTE

Lecciones: 107

Modulos: 7

Horas/estudio: 35

CURSO: ATENCION AL
CLIENTE

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los conceptos basicos de la
atencion al clienfte y su impacto en la
satisfaccion del cliente, la fidelzacion y la
reputacion de la empresa.

® Aprender técnicas para comunicarse de
manera clara, cortés y empatica con los
clientes, tanto en persona como a traveés de
diferentes canales de comunicacion.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



Cursos area procesos industriales

AR N SN

CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
TRANSPORTE
CURSO:
CURSO:
CONSTRUCCION
CURSO:
DESPACHOS

HIGIENE INDUSTRIAEBASICA
HIGIENE INDUSTRIAL AVANZADA
INTRODUCCION A LAMINERIA
SEGURIDAD MIAL

PROTECCION CONTRA INCENDIOS
PREVENCION DERIESGOS LABORALES -/ COMERCIO
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES -

PREVENCION DE RIESGOSLABORALES + HOSTELERIA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES -

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES - OFICINAS Y



CURSOS DEL AREA PROCESOS
INDUSTRIALES

CURSO: HIGIENE INDUSTRIAL
BASICA

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: HIGIENE INDUSTRIAL
BASICA

Aprendizajes esperados:

» Aprender a identificar y evaluar los nesgos
ocupacionales asociados con la exposicion a
agentes contaminantes, utiizando técnicas
basicas de muestreo y andilisis, y aplicando
criterios de exposicion ocupacional
aceptados.

® Conocer y aplicar medidas basicas de control
para reducir o eliminar la exposicion a agentes
contaminanies en el lugar de {rabgjo,
incluyendo la ventiacion adecuada, el uso de
equipos de proteccion personal y la
implementacion de buenas practficas de
frabgjo.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA PROCESOS
INDUSTRIALES

CURSO: HIGIENE INDUSTRIAL
AVANIZIADA

Lecciones: 35
Moédulos: 8
Horas/estudio: 40

CURSO: HIGIENE INDUSTRIAL
AVANZADA

Aprendizajes esperados:

e Profundizar en los principios y conceptos
fundamentales de la higiene industnal,
incluyendo la evaluacion y control de los
factores ambientales presentes en el lugar de
trabajo que pueden afectar la salud de los
tfrabajadores.

® Profundizar en la legislacion y normativas
nacionales e internacionales relacionadas con
la higiene industrial, asi como en los estandares
y direcfrices de buenas practicas para la
evaluacion y control de riesgos laborales.

Meodalidad:
e elearning - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA PROCESOS
INDUSTRIALES

CURSO: INTRODUCCION A LA
MINERIA

Lecciones: 35

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: INTRODUCCION A LA
MINERIA

Aprendizajes esperados:

* Profundizar en los principios fundamentales de
la minena, incluyendo la historia, evolucion y
desamrrolic de la industria minera a nivel global,
asi como los diferentes tipos de minerales y
recursos mineros.

* Comprender los procesos y etapas
involucradas en la extraccion y procesamiento
de minerales, desde Ila exploracion vy
prospeccion, hasta la extraccion, trituracion,
concentracion y refinacion.

® Conocer los diferentes tipos de maquinaria,
equipos y tecnologias utilizados en la industria
minera, incluyendo equipos de perforacion
excavacion, carga, transporte y
procesamiento de minerales.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincronico
e Avula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA PROCESOS
INDUSTRIALES

CURSO: SEGURIDAD VIAL

Lecciones: 134
Modulos: 10
Horas/estudio: 50

CURSO: SEGURIDAD VIAL

Aprendizajes esperados:

* Promover una conducta segura entre los
conductores, enfatizando la importancia del
respeto a las normas de transito, la
responsabilidad al volante y la conciencia del
entorno vial

® |dentificarlos principales factores de riesgo de
accidentes de transito, como la velocidad
excesiva, la distraccion al volante, la fatiga, el
consumo de alcohol y drogas, y desarrollar
estrategias para prevenirlos.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virlual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com



CURSOS DEL AREA PROCESOS
INDUSTRIALES

CURSO: PROTECCION CONTRA
INCENDIOS

Lecciones: 80

Modulos: &

Horas/estudio: 30

CURSO: PROTECCION
CONTRA INCENDIOS

Aprendizajes esperados:

o Profundizar en los principios basicos de
prevencion de incendios, incluyendo la
identificacion de riesgos, la eliminacion de
combustibles, la prevencion de fuentes de
ignicion y la imporfancia de mantener areas
liores de obstaculos.

¢ Comprender el funcionamiento de los sistemas
de deteccion y alarma de incendios, asi como
su importancia en la deteccion temprana de
incendios y la notificacion rapida a los
ocupantes del edificio para facilitar una
evacuacion segura.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Avula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA PROCESOS
INDUSTRIALES

CURSO: PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN €EL
COMERCIO

Lecciones: 73

Modulos: 5

Horas/estudio: 25

CURSO: PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN EL
COMERCIO

Aprendizajes esperados:

e Conocer Ilas normativas y regulaciones
perinentes relacionadas con la prevencion de
riesgos laborales en el comercio.

® Promover una culiura de prevencion de
riesgos laborales enire los frabajadores del
sector del comercio, fomentando actitudes
proactivas hacia la seguridad y salud en el
trabajo, la participacion activa en la
identificacion y control de riesgos, y &l
cumplimiento de las normas y procedimientos
de seguridad establecidos
Modalidad:

e eleamning - Asincronico

e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA PROCESOS
INDUSTRIALES

CURSO: PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN €EL
TRANSPORTE

Lecciones: 70

Modulos: 5

Horas/estudio: 25

CURSO: PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN EL
TRANSPORTE

Aprendizajes esperados:

¢ Comprender los riesgos laborales particulares
asociados con diferentes modalidades de
fransporie, como el transporte por carretera
ferroviario, maritimo © aéreo, incluyendo
riesgos ergonomicos, de seguridad y de salud.

® Aprender y aplicar medidas preventivas
especificas para reducir los riesgos en €l
fransporte, incluyendo el uso adecuado de
equipos de proteccion personal, la aplicacion
de técnicas de conduccion segura, y la
implementacion de procedimientios de
seguridad en la manipulacion de mercancias.

Modalidad:
e elearmning - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA PROCESOS
INDUSTRIALES

CURSO: PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LA
HOSTELERIA

Lecciones: 45

Modulos: 5

Horas/estudic: 25

CURSO: PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LA
HOSTELERIA

Aprendizajes esperados:

* Comprender los riesgos laborales pariculares
asociodos con el sector de la hostelera,
incluyendo riesgos Eergonomicos por
movimientos repefitives, nesgos de seguridad
relacionados con e manejo de equipos ¥
utensilios, y riesgos de salud por exposicion a
productos quimicos y estrés laboral.

* Aprender y aplicar medidas prevenfivas
especificas para reducir los riesgos en el sector
de |a hostelera, tales como la utilizacion de
equipos de proteccion personal adecuados,
la implementacion de buenas practicas de
higiene y manipulacion de alimentos, v el
disefio ergonémico de los puestos de trabajo.

Modalidad:
* eleaming - Asincronico
*  Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audicvisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA PROCESOS
INDUSTRIALES

CURSO: PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LA
CONSTRUCCION

Lecciones: 58

Modulos: 4

Horas/estudio: 20

CURSO: PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LA
CONSTRUCCION

Aprendizajes esperados:

e Comprender los riesgos laborales Unicos
asociados con la industria de la construccion,
incluyendo caidas desde altura, golpes por
objetos en movimiento, atrapamientos,
exposicion o sustancias peligrosas, y peligros
eléctricos, entre ofros.

® Aprender y aplicar medidas preventivas
especificas para mitigar los riesgos en la
industria de la construccion, como la ufilizacion
de equipos de proteccion personal
adecuados, €l aseguramiento de zonas de
trabgjo, el uso seguro de maquinaria Yy
heramientas, y la implementacion de
practicas seguras de manipulacion de
materiales.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS DEL AREA PROCESOS
INDUSTRIALES

CURSO: PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LAS
OFICINAS Y DESPACHOS
Lecciones: 54

Modulos: 4

Horas/estudio: 20

CURSO: PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LAS
OFICINAS Y DESPACHOS

Aprendizajes esperados:

e Comprender los riesgos laborales asociados
con el trabgjc en oficinas y despachos,
incluyendo riesgos ergondmicos por posturas
prolongadas, resgos de segurnidad
relacionados con eguipos de oficing y riesgos
de salud por exposicion a factores
psicosociales.

® Aprender y aplicar medidas prevenfivas para
evitar accidentes comunes en entornos de
oficina, como caidas por tropiezos, golpes con
objetos, y lesiones relacionadas con el uso de
equipos y mobiliario.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



Cursos area salud

CURSO: MANIPULADOR-DE PRODUCTOS
HORTOFRUTICOLAS

CURSO: MANIPULADOR ENYGOMERCIO MINORISTA
CURSO: MANIPULADOR DE' PRODUCTOS LACTEOS
CURSO: MANIPULADOR.DE.PROPUCTOS DE PANADERIA Y
PASTELERIA

CURSO: MANIPULADOR DE HUEVOS' Y SUS DERIVADOS
CURSO: MANIPULADOR'DECAHMENTOS CARNICOS
CURSO: MANIPULADOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
CURSO: CONTROL ALERGENQOS DE ALIMENTOS

CURSO: PREVENCION Y TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES
INFECTOCONTAGIOSAS

CURSOs ANATOMORFOLOGIA Y PRIMEROS AUXILIOS
CURSO: SALUD OCUPACIONAL

CURSO: GESTION DE EMERGENCIAS

NONUBBEN S - S

B\ 5



CURSOS AREA SALUD

CURSO: MANIPULADOR DE
PRODUCTOS
HORTOFRUTICOLAS
Lecciones: 23

Modulos: 5

Horas/estudio: 25

CURSO: MANIPULADOR DE
PRODUCTOS
HORTOFRUTICOLAS

Aprendizajes esperados:

* |dentificar los riesgos asociados con la
manipulacion de productos hortofruticolas.

e Aplicar medidas de higiene personal vy
ambiental para prevenir la contaminacion de
los productos.

® Reconccer la importancia de maniener un
ambiente de trabajo limpio y ordenado.

Modalidad:
e eleaming - Asincréonico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA SALUD

CURSO: MANIPULADOR EN
COMERCIO MINORISTA
Lecciones: 22

Modulos: 5§

Horas/estudio: 25

CURSO: MANIPULADOR EN
COMERCIO MINORISTA

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los conceptos basicos del
comercio mincrista, incluyendo tipos de
establecimientos, funciones del personal y
dinamicas del mercado.

® |dentificar el papel del manipulador en el
confexto del comercic mincrista y su
importancia para la satisfaccion del cliente y el
éxito del negocio.

Modalidad:
¢ eleamning - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA SALUD

CURSO: MANIPULADOR DE
PRODUCTOS LACTEOS
Lecciones: 31

Modulos: 7

Horas/estudio: 35

CURSO: MANIPULADOR DE
PRODUCTOS LACTEOS

Aprendizajes esperados:

e |dentificar los riesgos asociados con o
manipulacion de productos lacteos y aplicar
medidas preventivas para garantizar la
seguridad alimentaria.

e Comprender la importancic de mantener la
cadena de frio y el control de temperatura en
todas las eftapas de manipulacion vy
aimacenamiento.

Meodalidad:
e elearning - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA SALUD

CURSO: MANIPULADOR DE
PRODUCTOS DE PANADERIA Y
PASTELERIA

Lecciones: 23

Modulos: 5

Horas/estudio: 25

CURSO: MANIPULADOR DE
PRODUCTOS DE PANADERIA Y
PASTELERIA

Aprendizajes esperados:

e Conocer y cumplir con las normas de higiene
perscnal y ambiental para prevenir |o
contaminacion de los alimentos.

e Aplicar medidas de seguridad alimentaria,
como el control de temperaturas, la limpieza y
desinfeccion de equipos y superficies, y el
etigquetado adecuado de los productos.

Meodalidad:
e eleaming - Asincrénico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA SALUD

CURSO: MANIPULADOR DE
HUEVOS Y SUS DERIVADOS
Lecciones: 31

Modulos: 7

Horas/estudio: 35

CURSO: MANIPULADOR DE
HUEVOS Y SUS DERIVADOS

Aprendizajes esperados:

e Conocer y cumplir con las normas de higiene
perscnal y ambiental para prevenir lo
contaminacion de los huevos y sus derivados.

® Aplicar medidas de seguridad glimentaria,
como el confrol de temperaturas, la limpieza y
desinfeccion de equipos y utensilios, y el
etiguetado adecuado de los productos.

Modalidad:
¢ eleamning - Asincrénico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA SALUD

CURSO: MANIPULADOR DE
ALIMENTOS CARNICOS
Lecciones: 27

Modulos: &

Horas/estudio: 30

CURSO: MANIPULADOR DE
ALIMENTOS CARNICOS

Aprendizajes esperados:

e |dentificar y aplicar medidas de higiene
personal y ambiental para prevenir la
contaminacion de los alimentos carnicos.

® Conocer y cumplir con las normas de
seguridad alimentaria, incluyendo el control de
temperaturas, la limpieza y desinfeccion de
equipos y utensilios, y el etiquetado adecuado
de los producios.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Auvula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA SALUD

CURSO: MANIPULADOR DE
BEBIDAS ALCOHOLICAS
Lecciones: 15

Modulos: 3

Horas/estudio: 15

CURSO: MANIPULADOR DE
BEBIDAS ALCOHOLICAS

Aprendizajes esperados:

e Conocer y aplicar normas de higiene personal
y ambiental para garaniizar la seguridad y la
calidad de las bebidas aicohdlicas.

® |dentificar y solucionar problemas comunes en
el servicio de bebidas alcohdlicas, como
errores en los pedidos, quejas de los clientes o
situaciones de conflicto.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincrénico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA SALUD

CURSO: CONTROL ALERGENOS
DE ALIMENTOS

Lecciones: 15

Modulos: 3

Horas/estudio: 15

CURSO: CONTROL
ALERGENOS DE ALIMENTOS

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los conceptos basicos
relacionados con las alergias alimentarias,
incluyendo la diferencia entre alergias e
intolerancias, los sinfomas comunes y las
consecuencias petencialmente graves de vna
reaccion alérgica.

e Conocer los alimentos mas comuUnmente
implicados en las alergias alimentarias, como
los ceregles que contienen gluten, los
crustaceos, los huevos, los pescados, los
cacahuetes, la leche, los frutos secos. lasoja y
el apio, entre otros.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA SALUD

CURSO: PREVENCION Y
TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES
INFECTOCONTAGIOSAS
Lecciones: 87

Modulos: 7

Horas/estudio: 35

CURSO: PREVENCION Y
TRATAMIENTO DE
ENFERMEDADES
INFECTOCONTAGIOSAS

Aprendizajes esperados:

* Conocer los mecanismos de transmision de
enfermedades, incluyendo la via aéreq, la via
fecal-oral, el contacto directo e indirecto, y las
precauciones necesarias para prevenir la
propagacion de enfermedades.

® Reconocer los signos y sintomas caractersticos
de enfermedades infecciosas comunes, como
el resfriado comun, la gripe, la tuberculosis, el
VIH/SIDA, la hepatitis, entre oiras.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

» Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA SALUD

CURSO: ANATOMORFOLOGIA Y
PRIMEROS AUXILIOS

Lecciones: é1
Modulos: 10
Horas/estudio: 50

CURSO: ANATOMORFOLOGIA
Y PRIMEROS AUXILIOS

Aprendizajes esperados:

* Reconocer los signos y sinfomas de lesiones
traumaticas, como fracturas, esguinces,
contusiones, quemaduras y heridas, asi como
enfermedades comunes, como infartos,
accidenies cerebrovasculares, convulsiones, y
reacciones alergicas

e Conocer y practicar tecnicas de conirol de
hemomragias. inmovilizacion de fracturas,
vendaje de heridas y estabilizacion de la
columna cervical en caso de traumatismo.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA SALUD

CURSO: SALUD OCUPACIONAL
Lecciones: 22

Modulos: 5

Horas/estudio: 25

CURSO: SALUD
OCUPACIONAL

Aprendizajes esperados:

* Familiarizarse con los concepfos basicos de
salud ocupacional, incluyendo la importancia
de la prevencion de riesgos laborales, la
promocion de la salud y el bienestar de los
trabajadores, y el cumplimientio de Ila
legislacion en materia de seguridad y salud en
el frabajo.

® Comprender la importancia de la
capacitacion y la concienciacion de los
trabajadores sobre los rniesgos laborales y las
medidas de prevencion.

Meodalidad:
e eleaming - Asincrénico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA SALUD

CURSO: GESTION DE
EMERGENCIAS

Lecciones: 39
Modulos: ¢
Horas/estudio: 45

CURSO: GESTION DE

S

EMERGENCIAS RN TR

Aprendizajes esperados:

* Familiorizarse con los conceptos basicos de
gestion de emergencias, incluyendo la
diferencia entre emergencias y desasires, los
principios de la gestion de riesgos y la
importancia de |la preparacion y la
planificacion ante situaciones de crisis.

¢ Aprender a identificar y evaluar los riesgos y
amenazas potenciales que pueden afectar a
una comunidad © una organizacion,
incluyendo desastres naturales, accidentes
industriales, crisis de salud publica, actos de
violencia y atagues terrorisias.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/
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CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
PARA INFLUIR
CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
CURSO:
PROBLEMAS
CURSO:
CURSO:

Cursos area soft skill

GESTION DEL GAMBIO
HABILIDADES EN LA DIRECCION DE PERSONAS
GESTION DEL TALENTO

EMPRENDIMIENTO

PRESENTACIONESIEFIC ACES Y COMUNICACION

LIDERAZGO

CREATIVIDAD E INNOVACION
COMUNICACION EFECTIVA

GESTION DEL ESTRES

GESTION DE LAS EMOCIONES

CONDUCTAS EN COMUNICACION POSITIVA
TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE

COMUNICACION PERSUASIVA
TRABAJO EN EQUIRO



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: GESTION DEL
CAMBIO

Lecciones: 15

Modulos: 3

Horas/estudio: 15

PERO
¥ 3

m '

CURSO: GESTION DEL
CAMBIO

Aprendizajes esperados:

e Aprender g planificar y disefiar procesos de
cambio efectivos, incluyendo la elaboracion
de estrategias de cambio, la definicion de
objetivos y metas, la identificacion de roles y
responsabilidades, y la comunicacion del
cambio a todas las partes interesadas.

e Comprender el papel del liderazgo en la
gestion del cambio, incluyendo la
identificacion y desamrollo de lideres de
cambio, el establecimiento de coaliciones de
campbio, y el liderazgo efectivo durante toedo el
proceso de cambio.

Meodalidad:
¢ elearning - Asincrénico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: HABILIDADES EN LA
DIRECCION DE PERSONAS
Lecciones: 44

Modulos: 10

Horas/estudio: 50

CURSO: HABILIDADES EN LA
DIRECCION DE PERSONAS

Aprendizajes esperados:

e Profundizar en los conceptos de liderazgo y
motivacion, explorando diferentes teorias vy
enfoques de liderazgo, asi como técnicas para
mofivar y comprometer a los empleados hacia
el logro de los objetivos organizacionales.

® Aprender a formar y desarrollar equipos de
trabajo eficaces, incluyendo la seleccion de
miembros del equipo, la creacion de un
ambienie de trabajo colaborativo. y la gestion
de |la diversidad y las diferencias individuales.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: GESTION DEL
TALENTO
Lecciones: 15
Modulos: 4 } - A o\
Horas/estudio: 20 | Y BN A 8 SN\

»
‘l
S
y At T AW

CURSO: GESTION DEL
TALENTO

Aprendizajes esperados:

* Profundizar en la identificacion y analisis de las
necesidades de talento de la organizacion,
incluyendo la alineacion de la estrategia de
talento con los objetivos organizacionales y la
planificacion de recursos humanos a largo
plazo.

® Aprender a disefiar € implementar programas
de desamcllo del talento, incluyendo lo
identificacion de necesidades d
capacitacion, la elaboracion de planes d
desarrolio individual, y la gestion efectiva del
desempenfio y la retroaiimentacion.

Modalidad:

M o

e elearning - Asincréonico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: EMPRENDIMIENTO

Lecciones: 19
Modulos: 4
Horas/estudio: 20

CURSO: EMPRENDIMIENTO

Aprendizajes esperados:

* Profundizar en técnicas y metodologias para
identificar oportunidades de negocio,
incluyendo lo observacion del mercado, el
andlisis de tendencias, la idenfificacion de
necesidades insatisfechas y la generacion de
ideas innovadoras.

® Desarrollar habilidades y competencias
emprendedoras, incluyendo la creatividad, la
resiiencia, la capacidad de tomar decisiones,
la gestion del riesgo, y la capacidad de frabajo
en equipo y liderazgo.

Modadalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

¢ Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: PRESENTACIONES
EFICACES Y COMUNICACION
PARA INFLUIR

Lecciones: 49

Modulos: 4

Horas/estudio: 20

CURSO: PRESENTACIONES
EFICACES Y COMUNICACION
PARA INFLUIR

Aprendizajes esperados:

o Profundizar en los principios basicos de la
comunicacion efectiva, incluyendo la
importancia de la claridad, la concision, la
coherencia y la empatia en la transmision de
mensajes.

® Aprender a estructurar y disenar
presentacicnes efectivas, incluyendo Ila
definicion de objetfivos claros. la seleccion y
organizacion de contenido relevanie, y €l uso
de hemramientas visuales para mejorar la
comprension y retencion de la informacion.

Modalidad:
¢ eleaming - Asincronico
e Avula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Cerlificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: LIDERAZGO

Lecciones: 15
Modulos: 3
Horas/estudio: 15

CURSO: LIDERAZGO

Aprendizajes esperados:

* Explorar diferentes teonas y enfoques de
liderazgo., desde los enfoques tradicionales
hasta los mas contemporaneos, incluyendo el
liderazgo ftransformacional, el liderazgo
situacional y el liderazgo carismatico, y
comprender como aplicar estos conceptos en
diversos contextos organizacionales

® Fomentar el autcconocimiento y el desarrolio
personal como fundamentos del liderazgo
efectivo, incluyendo la idenfificacion de
fortalezas y areas de mejora, la gestion del
propio estilo de liderazge y la capacidad de
adaptacion a diferentes situaciones vy
personas.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: CREATIVIDAD E
INNOVACION

Lecciones: 33

M6du|§s: B ' (& % e &
Horas/estudio: 30 / Lk \ /,'\x HE

CURSO: CREATIVIDAD E
INNOVACION

Aprendizajes esperados:

* Explorar los conceptos fundamentales de la
creatividad, incluyendo la definicion de la
creatividad, los procesos cognifivos
involucrados y los factores que influyen en la
generacion de ideas innovadoras.

e Comprender el proceso de innovacion, desde
la identificacion de oportunidades hasta la
implementacion de soluciones innovadoras,
incluyendo la fase de ideacion, el prototipado
la evaluacion y la implementacion.

Modalidad:
e elearmning - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: COMUNICACION
EFECTIVA

Lecciones: 28

Modulos: 8

Horas/estudio: 40

CURSO: COMUNICACION
EFECTIVA

Aprendizajes esperados:

* Explorar los fundamentos de la comunicacion,
incluyendo los elementos basicos del proceso
de comunicacion, los canales de
comunicacion y los factores que influyen en la
efectividad de la comunicacion interpersonal.

e Explorar el papel de la comunicacion no
verbal, incluyendo el lenguaje cerporal, gestos,
expresiones faciales y contacto visual, y como
viilizar estos elementos para reforzar el mensaje
verbal.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Avula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: GESTION DEL ESTRES

Lecciones: 23
Médulos: 5
Horas/estudio: 25

CURSO: GESTION DEL ESTRES

Aprendizajes esperados:

* Profundizar en la comprension del esirés,
incluyendo sus causas, sinfomas y efectos en el
cuerpo y la mente, asi como la diferencia entre
el estrés positivo [eustrés) y el estrés negativo
{distress).

® Desarrollar habilidades de gestion del tiempo y
establecimiento de prioridades para reducir la
sensacion de abrumamiento y aumentar la
eficiencia en la realizacion de tfareas y
proyectios.

Modalidad:
e eleamning - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: GESTION DE LAS
EMOCIONES

Lecciones: 23

Modulos: 5

Horas/estudio: 25

CURSO: GESTION DE LAS
EMOCIONES

Aprendizajes esperados:

* Profundizar en el conocimiento y comprension
de las emociones, incluyendo la naturaleza de
las emociones basicas, su funcion adaptativa y
su influvencia en el comporiamiento y las
relaciones inferpersonales.

® Aprender estrategias y técnicas para regular y
gestionar las propias emociones de manera
efectiva, incluyendo el control del impulso
emocional, la gestion del estrés, y la
capacidad de manejar emociones dificiles
como laira, la fristeza o el miedo.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: CONDUCTAS EN
COMUNICACION POSITIVA
Lecciones: 27

Modulos: &

Horas/estudio: 30

CURSO: CONDUCTAS EN
COMUNICACION POSITIVA

Aprendizajes esperados:

* Profundizar en el concepto de comunicacion
positiva, incluyendo |la imporiancia de
mantener un enfogue constructivo, respefuoso
y empatico en todas las interacciones
comunicativas.

® Explorar el impacio de la comunicacion no
verbal en la percepcion y el entendimiento de
los mensajes, y aprender a utilizar gestos,
expresiones faciales y postura corporal para
reforzar la comunicacion positiva.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

e Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: TOMA DE DECISIONES
Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS

Lecciones: 44

Modulos: 4

Horas/estudio: 20

CURSO: TOMA DE
DECISIONES Y RESOLUCION
DE PROBLEMAS

Aprendizajes esperados:

e Explorar el proceso de toma de decisiones,
incluyendo la identificacion del problema, la
recopilacion y andlisis de informacion
relevante, la generacion de opciones
alfernativas y la evaluacion de riesgos y
consecuencias.

® Fomentar la resolucion de problemas en
equipo, promoviendo la colaboracion. la
diversidad de ideas y la sinergia entre los
miembros del equipo para abordar desafios
complejos de manera efectiva.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

¢ Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: COMUNICACION
PERSUASIVA

Lecciones: 31

Modulos: 7

Horas/estudio: 35

CURSO: COMUNICACION
PERSUASIVA

Aprendizajes esperados:

* Profundizar en el concepto de persuasion,
incluyendo sus fundamentos psicologicos vy
comunicativos, y como se utiliza en diferentes
contextos para influir en las actifudes,
creencias y comportamientos de los demas.

® Adquirir habilidades para desarrollar mensajes
persuasivos, incluyendoe la claridad en la
presentacion de ideas, la relevancia del
contenido, y la utilizacion de argumentos
logicos, evidencia convincente y ejemplos
ilustrativos.

Modalidad:
e eleaming - Asincronico
e Aula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CURSOS AREA COMPETENCIAS
BLANDAS (SOFT SKILL)

CURSO: TRABAJO EN EQUIPO

Lecciones: 58
Modulos: 4
Horas/estudio: 20

CURSO: TRABAJO EN EQUIPO

Aprendizajes esperados:

e Explorar las dindmicas de grupo y los procesos
de formacion de equipos, incluyendo la
identificacion de roles, la construccion de
relaciones, y la creacion de un ambiente
colaborativo y de confianza.

® Desarrollar habilidades de comunicacion
efectiva en equipo, incluyendo la escucha
activa, la expresion clara de ideas, lao
retroalimentacion constructiva y la resolucion
de conflictos de manera colaborativa

Modalidad:
¢ eleaming - Asincrénico
e Avula Virtual 24/7

* Contenido digital y/o audiovisual

Certificado de Aprobacion al finalizar el
curso

alcamerica.com/peru/



CATALOGO DE CURSOS
PROMOCION CYBER WEEK




